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Comment

Starbucks

a sauvé sa peau sans perdre son Ame

éditions g
TELEMAQUE / LEs Enirions pu Mecene

Comment le p-dg fondateur de la plus grande chaine de salons de café au monde
(50 millions de clients chague semaine dans le monde) a sauvé I'esprit de son entreprise et
I'a remise sur les rails du succes.

Une exceptionnelle lecon de marketing vue de I'intérieur et un récit passionnant
sur les périls qui guettent a chaque instant une entreprise quelque soit son succes,

méme s'il est planétaire.
La solution : la remise en cause permanente et I'obsession de la qualité de I'expérience
vécue par le client.

|_, A U T E U R { DANS LA MEME COLLECTION }

Howard Schultz a racheté, il y a 30 ans, une petite e

entreprise de Seattle et ses 6 boutiques et en a fait La I

un leader mondial avec plus de 17000 salons de café ggt}é?ede

dans plus de 50 pays dans le monde. Qe et oo féssglftr;t:izi
En France, I'enseigne compte déja 64 salons de café, -~ se Steve Joss

dont 46 a Paris (au 22 septembre 2011).
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